MbPBO HUBO Ha Topmo3

OTroBop Ha yYunuwieTo

JoKymeHTUpaHe

MocnepoBaTenHOCT Ha
npoueaypuTte 3a UHTEPBEHLMUA

HAPYLLABAHE HA NMPABU/ATA:
e dopmu Ha PU3NUYECKM TOPMO3 Cca

Hanpumep: 1eKo yapsaHe, byTaHe, WmnaHe,

ApacKkaHe, AbpnaHe Ha Koca, XanaHe,
noapuTBaHe, 3amMbpcABaHe UK
pa3spyllaBaHe Ha Heymsa cobCTBEHOCT.

e ®opmu Ha Bep6aneH Topmos ca
Hanpumep: NOAMATaHUSA, NOAUTPABKY,
YHUXKEeHUe, 3anniaxu, obnam,
HeleH3ypPHU/HeNpPUANYHN KOMEHTapu;

e ®OpMM Ha NCUXMYECKU TOPMO3 Ca:
OMasIoBarkaBaHe, K/lOKapeHe, 0buxKaaHe,
oCMMBaHe, 3acpamBaHe, NOABUKBaHE,
pyraeHe, KneBeTeHe, U3MUCASIHE Ha
npaxkopu.

e dopmu Ha coumnaneH TOpmos ca:
nogmMaTaHe Ha KOMEHTapu U NOAUTPaBKY;
M3K/II04BaHE OT FPYMNOBU UAN CbBMECTHMU
OEeNHOCTW; NpeanoyYnTaHusa, 6asnpaHu Ha
pa3nnuune; pasnpocTpaHsaBaHe Ha CyXoBe.
e dopMmmM Ha ceKcyaneH TOpmMo3 ca:
NMOKa3BaHe Ha HENPUINYHW KEeCTOBE U
nencreuns; sepbaneH TOPMO3 CbC
CeKCyanHO CbAbpiKaHUE;
pa3npocTpaHeHue Ha UCTOPUK U
N3006parKeHMA CbC CeKCyaneH NoATEKCT.

o dopmu Ha KubepTopmos ca: 06MaHM
obaxaaHusa 1 usnpaulaHe Ha 06MAHM
cbobuieHus (SMS, MMS, cbobuieHua B
couManHUTE MpPeXNn, ap.)

Ha nbpBo HMBO, MO NpaBuIo, AeNCTBMATA Ce
npeanpMemat aBTOHOMHO OT K/laceH

PBbKOBOAUTEN WU YUNTEN 3a€[HO C poaunTen,

KaTo ce npeanpuema negarormyecka pabora

WHAMBUAYA/HA, 33 FPpyna yYeHMLM UK 3a
Lenua Knac.

Mpn Hannuuve Ha WeTU OT maTtepuaneH
XapaKTep — Te ce Bb3CTaHOBABAT.

Mo nsknveHne, ako HaCUNCTBEHOTO
noseageHue ce NoBTapA, neaarorm4eckaTta

pa60Ta He OaBa pe3ynTaT, nocaeacremnATa Ca

No- CEPUO3HUN, aKO Ce KacCae 3a Hacuname ot

CTpaHa Ha rpyna KM nHgunsumna nan ako egHo

M CblUOo AeTe NN YYEHUK 6uBa TOPMO3€eHO

HeeaHOKPAaTHO B CUTyauuu, KI'IaCM(bVILl,MpaHVI

KaToO NbpBO HMBO, TO TOrasa cseaBa ce Aa
npeanpuemar AEECTBMH, npeanucaHu 3a
CUTyauuun oT HUBA ABE UIN TPU.

Cutyaumure OT NbPBO HMBO
HE ce perucrpupar.

1) BepuouumpaHe Ha nogo3peHne uam
OTKpMBaHEe Ha CMTyaLMs Ha TOPMO3 — NOAPOOHO
MHbOPMUpPAHE 33 CYYMUIIOTO CE OT BCUYKM
YYaCTHULM.

2) NpeKpaTtaBaHe Ha cUTyaumsaTa un
yCrnoKoaBaHe/MHTEPBEHLMA KbM BCUYKM
YYaCTHULM.

3) YBegomaBaHe Ha poguTen

4) KoHcyntaumum - npeanpvemaHe Ha
WHAMBUAOYAIHU PA3roBOPM C y4acTHULMUTE.

5) MepKu n gencTema ot cTpaHa Ha KnaceH
PbKOBOAUTEN - HAMUPAHE Ha peLleHne, KOeTo
YO0B/IETBOPSABA CTPAHUTE U C/YXKM 33 NPUMEP Ha
HabaogaTenuTe.

6) MOHUTOPUHT Ha NpeanpPUeTUTE MEPKU U
AencTBumS.




BTOPO HUBO Ha Topmo3

OTroBOp Ha y4uaULLETO

JOKyMmeHTUpaHe

MocnepoBaTenHOCT Ha
npoueAaypuTe 3a MHTEPBEHLUA

NOBTAPAHE HA EAHU U CbLLUU HAPYLLEHUA HA
NPABUIATA U C NO-CEPUO3HU NOCNEANLN:

o dopmu Ha PU3MYECKM TOPMO3 Ca: LLIAMAPOCBaAHE,
yApAHe, CTbMKBaHe UM KbCaHe Ha Apexun, pUTaHe,
obrpaxgaHe, NaoeHe, OTHEMAHE W pa3pyLlaBaHe Ha Heuuns
CObHCTBEHOCT, AbpPMaHe Ha HEYUA CTON U3NOA HEro,
ObpnaHe 3a ywu nam Koca.

o dopmu Ha BepbaneH TOpMO3 ca: NOLAUTPABKM,
OTNpaBeHU Npeq ueaunsa Knac uam rpyna, nybanyHo
YHUXeHUe, 0buau;

o dopMM HA NCUXMYECKU TOPMO3 Ca: U3HYABaHE,
3annalwBaHe, Hecnpasea/MBO HaKkasaHue, 3abpaHa 3a
obLlyBaHe, OTXBbP/IAHE U MaHMMNyAauuA.

e dopm#M Ha coumnaneH TOpMO3 Ca: MHTPUTAHTCTBAHE,
pa3npocTpaHaBaHe Ha CAyxoBe, Ny6AMUYHO OTXBBPJIAHE U
WUTHOpPUpPaHe, He NpuemMaHe, MaHuNyanpaHe 1 U3Noa3BaHe.
e dopMM Ha CeKCyasieH TOPMO3 Ca: CEKCYaIHO L OKOCBAHE,
NoKasBaHe Ha NOpHorpadCcKkM maTepmanm, NoKasBaHe Ha
MHTUMHU YaCTU Ha TAZIOTO U CBa/ZIAHE Ha OpeEXHU,

NOATUKBAHE UAN NPUHYXKAABAHE KbM CEKCYA/IHU AEUCTBUA,

3aCHeMaHe B CeKCyasiH1 Mo3u.
o ®opmu Ha Ku6epTOopMO3 ca: He NOMCKAHO 3aCHEMAHE U
pa3npoCTpaHABaHe Ha CHUMKM U BUAEO, 3/10ynoTpeba ¢
6norose, Gopymu, COLMATHMU MPENKK, 3aCHEMAHE be3
paspelueHue.

Ha BTOpO HMBO, NO NpaBwuIo, AEUCTBMATA
ce npeanpuvemMar OT KN1aceH PbKOBOAMUTEN
3aeHO C NCUXO0T UM NeSarornyecku
CbBETHMK, NPeaCcTaBUTeN HA
KOOPAMHALMOHHUA CbBET U AUPEKTOP U
3aZb/IKUTE/IHO yYacTMe Ha poauTen. AKo
MPUCHCTBUETO Ha POAMTEN HE e B Hal-
[06Bbp MHTEepec Ha AeTeTo, Hanpumep 6u
ro HapaHw/, 3acTpawmna 6e3onacHoCTTa my
nnan 6M HapyLwua yYnnuniLHaTa npoueaypa,
AVPEKTOP®T cesBa fa ce 06bpHE KbM
oTAeNWTe 33 3aKpWU/a Ha AeTeTo.
KoopAnHaLMOHHMAT CbBET NPaBU OLLEHKA
Ha pUCKa 1 ce HUUMMpPa NHAMBUAYANHA
paboTa no cnyyan.

CuTyauuATa Ha TOpmos ce
onucsa B [lHEBHMKa 3a
CUTyaLUM Ha TOPMO3 U ce
npeanpuema paborta no
cnyvaii.

Bb3cTraHOBABaHe Ha WeTn
npu HaAMYMe Ha TaKUBa.

1) BepuduumpaHe Ha nogospeHune
WM OTKPMBAHE Ha CUTyauma Ha
TOPMO3.

2) NpeKpaTtaBaHe Ha CUTyaumsTa u
ycrnoKosaBaHe/MHTEPBEHLMA KbM
BCUYKM YHACTHULM.

3) YBegomsasaHe Ha 03/ u/man
OpraHuTe Ha NO/INLMATA NPU
CUTyauMm C NO-CEPMO3HM NoCaeanum
Nno npeueHKa Ha KNacHuA
pPbKOBOAMTEN 3a€4HO C
ncuxonora/neaarornyeckms
CbBETHUK MU ANPEKTOPA;
YesedomsasaHemo e 3a0baHUMesHo u
He3abasHo, Ko2amo ce omHacA 00
C/ly4au Ha CEeKCyaseH Mmopmos,
nposasAeawu ce 8 MOOMuUK8aHe usu
MPUHYHOABAHE KbM CEKCYAsTHU
delicmesus.

4) YBegomsBaHe Ha poguTen.

5) KoHcynTaumm.

6) Mepku n geiicteua - paboTa Ha
KOOPANHALMOHHMA CbBET: aHa/IN3 Ha
CUTyauuuTe OT perncTobpa u
npeanpvemMaHe Ha UHAMBUAYANHA
paboTa no cny4yai ¢ y4eHUK B PUCK
OT TOPMO3 U Pa3nncBaHe Ha
WHAMBUAYAHA Nporpama.

7) MOHUTOPUHT Ha NpeanpueTuTe
MEPKU U AENCTBUS.




TPETO HUBO Ha Topmo3

OTroBOp Ha y4YuaAULLETO

JOKyMmeHTUpaHe

MocnepoBaTenHOCT Ha
npoueaypuTe 3a UHTEPBEHLMUA

3/10YNOTPEBA CbC CUNIA; EKCTPEMHU CUTYALIUU, B
KOUTO CbLLEECTBYBA OMACHOCT 3A }XKUBOTA U
34PABETO, 3A KOWUTO U [IA E OT YYACTHULIUTE B
CUTYALUMUATA:

o dopmu Ha PpM3nYEeCcKn Topmos ca: cbmBaHe,
3aflywaBaHe, cbbapsaHe, NPUYMHABAHE Ha U3rapAHUA U
LpYyrv1 HapaHABaHWA, HAMYLLKBaHE C OCTbp NpegMerT,
npoBecBaHe OT NPO30peL, UAM BUCOKO MACTO, MLIaBaHe OT
XpaHa, n3naraHe Ha HUCKU UAKN BUCOKM TemnepaTypu v
3an/ialBaHe C OpbKue.

e ®opmu Ha BepbaneH TOPMO3 ca: 3aKaHW, 3anaaxu,
o6u1amn, KNeTBu, KOUTO HaKbPHABAT CEPUO3HO
[OCTOMHCTBOTO, NYHANYHO YHUKEHME U Ap.;

o dopmu Ha NCUXMYECKM TOPMO3 Ca: CMJIaLlBaHe,
W3HyABaHe CbC CEPMO3HM 3aM/IaxmU, HACUICTBEHO OTHEMAHe
Ha Napu un Bewun, orpaHn4aBaHe Ha ABUXKEHUNETO,
CKNIOHABAHe 3a ynoTpeba Ha HAPKOTUYHU U ApPYTK
NCUXOTUYHU BELLLECTBA, BKAOUYBAHE B AECTPYKTUBHU rpynu
M OpraHu3saumu.

o dopm#M Ha coumaneH TOpMo3 ca: 3arnsaxu, n3onaums,
rPynoBoO M3MDbYBAHE HA MHAUBWUA, UK Fpyna U
opraHM3MpaHe Ha 3aTBOpeHu rpynu (baHam), nocneamunte
OT KOUTO HapaHABaT APYrU.

o PopMMU Ha ceKcyaneH Topmo3 ca: cbbiasHABaHe oT
ApYro AeTe uau Bb3pacTeH, 3n0ynotpeba ¢ BaacT npu
noAcTpeKkaBaHe, M3HyABaHe, CKAOHABaHe U/nnm
NPUHYXAaBaHe KbM CeKCyanHu aeicteus, 61yacTso,
M3HAcUABaHe, KPbBOCMELLEHME.

e ®opMmu Ha Knb6epTopMo3 ca: NOBTOPHO AENCTBME HA He
NOMCKAHO 3aCHEMaHe M Pa3NpPOCTPaHABaAHE Ha CHUMKMK U
BMAe03anucK, 3noynotpeba ¢ 610rose, dopymu, coumanHm
MpEXMU, 3acHeMaHe 6e3 paspeLleHmne, 3aCHEMAHEe Ha CLEeHM
Ha Hacuane, Pa3NPOCTPaHEHME Ha 3aNMUCK U CHUMKM Ha
[eTCKa nopHorpadwma.

Ha TpeTo HMBO, No npaswuno,
yBegomasaHeTo Ha O3/[1 u/mnn opraHuTe
Ha NONMLMATA CTaBa He3abaBHO OT
CNYXUTENA Ha YYNNULLETO,
naeHTMouMumMpan Topmosa. lencrsmaATa Ha
HMBO y4yunuLle ce npeanpuemar ot
OVPEKTOpP 33e4HO C KOOPAMHAUNOHHUA
CbBEeT CbC 3a4b/IKUTE/THOTO y4yacTme Ha
pPOANTEN U KOMMETEHTHWN BNACTH,
opraHM3aumm u ycayrm (LeHTpoBe 3a
coumanHa pabota, 34paBHU LLEHTPOBE,
oTAenN 3aKpwuaa Ha AeTeTo, NoAMLUMA U 4p.).
AKO NpUCBHCTBMETO HA POAUTEN He e B Hail-
006bp MHTEpec Ha fgeTeTo, Hanpumep 6um
ro HapaHw, 3acTpawmna 6esonacHocTTa My
unan 6M HapyLwua yYnnuniLHaTa npoueaypa,
OVNPEKTOpPBbT cieasa Aa UHbopmupa
LeHTbpa 3a coumanHa paboTta, oTaenmTe 3a
3aKpuaa Ha AeTeTo u/uau noanuusTa.
OTroBOpbT Ha YyuYMAULWETO MOXe A3
BK/IHOYBA :

-Haco4yBaHe Kbm MKBIMNMM n nonnumara,

03/ v O6bwmHa Pyce no cnnata Ha
KOOPANHAUNUOHHHNA MEXaHU3DM;
-cbCTaBAHe Ha MPOTOKO/ 32 TOPMO3 U
Bb3CTAHOBABaHE Ha LLEeTaTa;

-BK/IOYBaHE Ha yYeHuuMTe B
AOMbAHUTENHU NPOrpamm, HacouBaHe Kbm
ycnyru B obwHocTTa.

CuTyauummnTe Ha TOPMO3 OT
TPeTo HMBO Ce ONMUCBAT B
[HeBHMKaA 3a cyyam Ha
TOPMO3, KaTo Mo TAX ce
npeanpvema MHTEH3UBHA
paboTa no cnyyas,
BK/1HOYBALLLA BCUYKM
Y4YaCTHULM, NPaBAT ce
OLLeHKM Ha noTpebHoCcTUTE U
NJiaH 3a AeincTBMe, KaKTo U
ce MHMLMMpaT npoueaypu B
CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa.

AKo Apyra opraHusauma uam
yc/yra e BbBaeYeHa B
paboTaTa C y4eHuKa,
YUYMNIMLLETO YCTAHOBABA
Bpb3Ka C Te3M opraHusaLmm
WKW YCAYTU N KOOPAMHUPA
aenHocTuTe.

1) BepuduumpaHe Ha nogospeHune
WU OTKPMBAHE Ha CUTyauma Ha
TOPMO3 1 He3abaBHO yBegOMABaHe
Ha O3] u/vnu opraHuTe Ha
nonuuuATa.

2) MNpeKpaTtaBaHe Ha cUTyauusTa u
yCnokonaBaHe/UHTEPBEHLMA KbM
BCUYKM yHaCTHULMUTE.

3) YBegomnaBaHe Ha poauTen.
4)KoHcynTaumum- npeanpuemaHe Ha
WHOVUBUAYANHU PA3roBOpU C
yyacTHuumTe.

5) MepKku n genctema ot cTpaHa Ha
KOOPAMHALNOHHUA CbBET,
WHTEeH3MBHA paboTa no cny4yai,
MHOOPMMpPAHE M HACOUYBAHE KbM
Apyru cnyx6u n/uan ycnyrm ot
CTpaHa Ha AMpeKTopa.

6) MOHUTOPWHTI Ha NpeanpueTuTe
MEpPKK U AeACTBUA.




